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Business English

5 things to know

1. Business Dinners

In France, it's normal to invite new employees to dinner. How-
ever, it’s impolite to talk about business before dessert is ser-
ved.

2. Punctuality

In Britain, things are different for business and private functions.
It's normal to arrive around 15 minutes late to a private party.
However, you should always be on time for a business meeting.

3. Gifts for Hosts

In Latin America, it's a good idea to give gifts at the beginning of
a new business relationship. However, the giving of flowers is
not normal, it's better to choose something for the family.

4. Culinary Faux-pas
In Australia, it’s not normal to buy ,a round” or pay for dinner.
The bill ist split to make things fair.

5. Invitations

In India, it's bad manners to refuse an invitation. Dinner is usu-
ally served very late and you are expected to leave after dessert.
Staying longer is regarded as rude.
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Produktprasentation in Barcelona halten, Skypen mit Ar-
beitskollegen in Mumbai, eine Konferenz in Stockholm be-
suchen - die weltweite Kommunikationssprache ist Englisch.

E -Mail schreiben mit Geschéftspartnern aus Shanghai, eine

Business English heilst Business mit der Welt! Die Wirtschafts-
sprache Englisch hat in Zeiten der Globalisierung noch mehr an
Bedeutung gewonnen. Heutzutage werden Englischkenntnisse im
beruflichen Umfeld dringend benétigt. Oft reicht das Schuleng-
lisch nicht mehr aus, um mit internationalen Geschéftspartnern
kommunizieren zu kdnnen.

Inunseren Kursen finden Sie alle wichtigen Themen wie Telefo-
nieren, E-Mails, Verhandlungen, Bewerbungen und Small-Talk.
Sie erwerben Wirtschaftsenglisch, das heilst Fachbegriffe und
gezielte Redewendungen fiir den jeweiligen Business English
Bereich.

Anmeldung Tel 05 90 90 5-7777
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Englisch B1 - English at Work

Sie konnen schon gut Englisch, aber fiir Ihren Arbeitsplatz benoti-
gen Sie Business English? M chten Sie wissen, wie man fiir Englisch
Telefongesprdache fiihrt, Geschéftsbriefe und E-Mails richtig
schreibt, Kunden empfangt und sich mitihnen unterhdlt, Prasenta-
tionen halt? English at Work macht Sie mit typischen Situationen
im Berufsalltag vertraut und Sie erwerben die dafiir notwendigen
Sprachkenntnisse. Dadurch kénnen Sie selbstsicher auf internati-
onale Geschéftspartner zugehen und mit diesen kommunizieren.

Termine

e 08.11.17-07.02.18, Mi, 08.30-11.15, 36 LE, 260 Euro,
VA-Nr. 23122.027

e 22.01.18-09.04.18, Mo, 18.30-21.15, 36 LE, 260Euro,
VA-Nr. 23122.037

e (07.03.18-06.06.18, Mi, 08.30-11.15, 36 LE, 260 Euro,
VA-Nr. 23122.047

Englisch B1 - English for Commerce

Es ist wichtig, die englischen Fachausdriicke zu kénnen, um mit
internationalen Partnern zu verhandeln. Dieser Kurs vermittelt
Fachwortschatz und wichtige kommunikative Strukturen in den
Bereichen Vertrieb, Betriebswirtschaftslehre oder Finanzwirt-
schaft.

Termine
16.02.18-20.04.18, Fr, 08.30-11.15, 30 LE, 249 Euro,
VA-Nr. 23163.027

Englisch B2 - Telephoning

Meetings in internationalen Unternehmen finden zunehmend
durch Telefonate in englischer Sprache statt - machen Sie sich fit
und gldnzen Sie mit lhrem Kdnnen. Telephoning trainiert elemen-
tare HOr- und Sprachfertigkeiten, die Erwachsene am Telefon im
beruflichen Umfeld benétigen. Sie vertiefen lhren Wortschatz und
erlernen wichtige Redewendungen bei Telefonaten.

Termine

e 04.10.17-13.12.17, Mi, 18.30-21.15, 30 LE, 249 Euro,
VA-Nr. 23167.017

e 24.01.18-28.03.18, Mi, 18.30-21.15, 30 LE, 249 Euro,
VA-Nr. 23167.027

e 04.04.18-06.06.18, Mi, 08.30-11.15, 30 LE, 249 Euro,
VA-Nr. 23167.037

Englisch B2 - Business Communication
Let’s talk in English! Business Communication trainiert kommuni-
kative Fertigkeiten in Kombination mit professionellem Spracher-
werb. Schwerpunkt dieses Kurses ist die miindliche Kommunikati-
on im Beruf. Die Themen reichen von Prédsentieren, Telefonieren,
Teilnahme an Besprechungen und Verhandlungen bis zu informel-
len Gesprachen. Sie verbessern lhre miindliche Kommunikation
mithilfe von Methoden und einem speziellen Wortschatz.
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Termine

e 04.10.17-20.12.17, Mi, 08.30-11.15, 30 LE, 249 Euro,
VA-Nr. 23168.017

e 04.04.18-20.06.18, Mi, 18.30-21.15, 30 LE, 249 Euro,
23168.027

VA-Nr.

Englisch B2/C1 - Writing for Impact

Sie mochten hervorragenden englischen Schriftverkehr mit Thren
Geschéftspartnern und internationalen Kollegen betreiben? Wri-
ting for Impact trainiert spezifische kommunikative Fertigkeiten in
Kombination mit professionellem Spracherwerb. Es werden
grundlegende Methoden der schriftlichen Kommunikation im Be-
reich Business English vermittelt. Themen wie E-Mails, Geschafts-
briefe, Tagesordnungen und Sitzungsprotokolle werden behan-
delt.

Termine

e 13.11.17-29.01.18, Mo, 08.30-11.15, 30 LE, 249 Euro,
VA-Nr. 23164.017

e 24.01.18-28.03.18, Mi, 08.30-11.15, 30 LE, 249 Euro,
VA-Nr. 23164.027

Englisch B2/C1 - Company to Company
Erlernen Sie die englische Geschéftskorrespondenz! Company to
Company trainiert spezifische kommunikative Fertigkeiten in
Kombination mit professionellem Spracherwerb. Dieser Kurs ver-
mittelt Ihnen Wortschatz, Redewendungen und formale Vorga-
ben in der Geschiftskorrespondenz mit Berticksichtigung der Un-
terschiede bei E-Mail Brief. Sie werden mit den Gepflogenheiten
im internationalen Schriftverkehr vertraut gemacht.

Termine

e (05.02.18-09.04.18, Mo, 08.30-11.15, 30 LE, 249 Euro,
VA-Nr. 23165.017

e 14.02.18-18.04.18, Mi, 18.30-21.15, 30 LE, 249 Euro,
VA-Nr. 23165.027

Englisch B2/C1 -

International Negotiations

Englisch fiir internationale Verhandlungen! International Negotia-
tions trainiert grundlegende Fertigkeiten und Techniken fiir erfolg-
reiche und sichere Verhandlungen bei internationalen Geschaf-
ten. Sie verbessern das eigene Verhandlungsgeschick in englischer
Sprache.

Termin
* 16.04.18-25.06.18, Mo, 08.30-11.15, 30 LE, 249 Euro,
VA-Nr. 23166.017
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Englisch A2/B1 -

Englisch fiir den Tourismus

Mit guten Englischkenntnissen vermitteln Sie lhr personliche
Kompetenz und auch Wertschatzung fiir lhre Gaste! Sie erweitern
lhre Grundkenntnisse fiir eine sofortige Verwendung in den Berei-
chen Service, Etage, Rezeption, Kiiche, dem Freizeitbereich sowie
fur eine qualifizierte Géasteberatung. Der Schwerpunkt liegt im Be-
reich Konversation, um die Verstdndigung mit englischsprachigen
Gasten zu optimieren. Die Teilnehmer/innen erhalten eine Sprach-
ausbildung, die speziell auf die Bedurfnisse im Tourismus abge-
stimmt ist, und konnen das Wissen sofort in die Praxis umsetzen.

Termine

e 2510.17-17.01.18, Mi, 18.30-21.15, 36 LE, 260 Euro,
VA-Nr. 23125.027

e 15.02.18-03.05.18, Do, 08.30-11.15, 36 LE, 260 Euro,
VA-Nr. 23125.037

e (04.04.18-27.06.18, Mi, 18.30-21.15, 36 LE, 260 Euro,
VA-Nr. 23125.047

Englisch A2/B1 - Medical English -

fur medizinisches Pflegepersonal

Mit fachbezogenen Englischkenntnissen zeigen Sie Kompetenz
und fiihlen sich im Umgang mit lhren Patienten sicherer. Sind Sie
immer wieder gefordert, mit Patienten/innen in englischer Spra-
che zu kommunizieren? Dann sind Sie im Kurs Medical English
richtig: Sie erwerben und vertiefen die Fihigkeit, mit Patienten auf
Englisch zu sprechen, die Anamnese aufzunehmen und medizini-
sche Interventionen zu erkldren. Sie erlernen die pflegerelevante
Terminologie, wie Korperteile, Korperfunktionen und -systeme,
medizinische Instrumente und Gerdte etc. Das Zielniveau des
Kurses in A2/B1. Nach diesem Kurs sind Sie in der Lage, im berufli-
chen Alltag flissige Fachgesprache auf Englisch zu fiihren. Ein
umfangreiches Skriptum ist im Kurspreis enthalten.

Termine

e 06.10.17-14.10.17, Fr14.00-20.00, Sa 09.00-17.00, 36 LE,
260 Euro, VA-Nr. 23170.017

e 02.03.18-17.03.18, Fr14.00-20.00, Sa 09.00-17.00, 26 LE,
260 Euro, VA-Nr. 23170.027

Englisch B1 -

fuir Architekten und Bauingenieure

Fir Sie als Architekt oder Bauingenieur, wenn Sie international té-
tig sind oder werden wollen! Das Tétigkeitsfeld des Planers in der
Architektur und im Baugeschehen wird zunehmend internationa-
ler. Architekten, Bauingenieure und Absolventen/innen techni-
scher Fachrichtungen orientieren sich vermehrt im Ausland. Die-
ser Sprachkurs kniipft an das vorhandene Schulenglisch an und
geht systematisch auf die Arbeit als Architekt und Bauingenieur
mit dem englischsprachigen Ausland ein. Nach diesem Kurs be-
herrschen Sie typische Dialoge, Smalltalk und schreiben kompe-
tente Geschéftsemails in Englisch.
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Termine

e 2510.17-31.01.18, Mi, 08.30-11.15, 36 LE, 260 Euro,
VA-Nr. 23173.017

e (04.04.18-11.0718, Mi, 08.30-11.15, 36 LE, 260 Euro,
VA-Nr. 23173.027

Englisch B2 -

Banking and Financial English

Mit einem speziell auf die Finanzwelt ausgerichteten Business Eng-
lish zeigen Sie Kompetenz. Sie erweitern lhre Englischkenntnisse
fur den beruflichen Alltag und lernen Fertigkeiten, die lhnen erlau-
ben, auch komplexe Situationen im Beruf auf Englisch souveran zu
meistern. Um einen fachsprachlichen Einblick in die wichtigsten
Gebiete zu erhalten, werden u. a. folgende Themen dargestellt:
das allgemeine Bankengeschift, Zentralbanken und Finanzmérkte,
Wertpapiere, Investments, Wahrungsmarkte.

Termine

e 03.10.17-19.12.17, Di, 08.30-11.15, 36 LE, 260 Euro,
VA-Nr. 23124.017

e 20.11.17-26.02.18, Mo, 14.30-1715, 36 LE, 260 Euro,
VA-Nr. 23124.027

e 270218-22.05.18, Di, 08.30-11.15, 36 LE, Euro 260,
VA-Nr. 23124.037

e 12.03.18-02.0718, Mo, 14.30-1715, 36 LE, Euro 260,
VA-Nr. 23124.047

Englisch B2 -
English for Marketing and Events

Wer heute im Marketing oder Veranstaltungsbereich tétig ist,
kommt ohne Englisch nicht mehr aus. Ob Sie mit Kunden spre-
chen, in lhrem Unternehmen eine neue Werbekampagne bespre-
chen, Prasentationen halten oder Pressemitteilungen verfassen -
Sie werden immer héufiger in Englisch kommunizieren miissen. In
diesem Kurs erweitern Sie lhre Englischkenntnisse, welche speziell
auf die Bediirfnisse des Marketing- und Eventbereichs abgestimmt
sind. Das erlernte Wissen kénnen Sie sofort in lhrer alltéglichen
Arbeitswelt einsetzen und mit Partnern selbstsicher kommunizie-
ren.

Termine

e (08.11.17-31.01.18, Mi, 18.30-21.15, 36 LE, 260 Euro,
VA-Nr. 23123.027

e 22.01.18-09.04.18, Mo, 08.30-11.15, 36 LE, 260 Euro,
VA-Nr. 23123.037

e (703.18-30.05.18, Mi, 18.30-21.15, 36 LE, 260 Euro,
VA-Nr. 23123.047
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Englisch-Zertifikate:
Cambridge burgt

fur Qualitat

as Cambridge Certificate ist eine anerkannte Sprach-
D priifung und optimiert die Erfolgschancen fiir ein Aus-

landsstudium oder fiir eine internationale berufliche
Tatigkeit. Cambridge English Exams werden von mehr als 15.000
Universitdten, Arbeitgebern und Behdrden weltweit anerkannt.
Das Renommee der Zertifikate erhoht die Auswahlmoglichkeiten
bei der Studienplatz- oder Arbeitssuche.

Am WIFI Tirol konnen zahlreiche international anerkannte
Englisch-Zertifikate der Universitit Cambridge erworben werden.
Das WIFI Tirol ist ein Open Examination Centre. Das bedeutet,
dass die Cambridge English Exams unabhéngig von einer Kursteil-
nahme abgelegt werden konnen.

Internationale Priifungen vor Ort

Unter der Federfihrung der Universitdit Cambridge werden
sieben Niveaustufen gepriift. Entsprechend des gemeinsamen
europdischen Referenzrahmens sind die Kompetenzstufen der
Zertifikate mit den Stufen Below Al bis C2 vergleichbar.

Relevant fir den deutschsprachigen Raum sind das Cambridge
English Certificate First (Anrechnungsméglichkeit fiir die Berufs-
reifepriifung) und das Cambridge English Certificate Advanced.
Das Cambridge English Certificate Advanced dient vielen Hoch-
schulen im englischsprachigen Raum als sprachliche Eingangs-
voraussetzung fiir ein Studium. Auch das Cambridge English Certi-
ficate Proficiency erfreut sich immer groBerer Beliebtheit - es ist
die Priifung mit dem hoéchstmoglichen Niveau fiir Non-Native
Speaker.

Anmeldung Tel 05 90 90 5-7777

Business English mit Zertifikat

Selbstverstandlich gibt es nicht nur allgemeine Englisch-Prii-
fungen von Cambridge English, es werden auch berufsspezifische
Prifungen angeboten, wie zum Beispiel International Legal English
(letzte Prufungsmoglichkeit im Dezember 2016). Wer sein
Business English auf den Prifstand bringen méchte, fir den sind
die BEC Zertifikate (Business English Certificates) interessant. Es
gibt sie in drei Stufen, nach dem Europdischen Referenzrahmen
entsprechen die Zertifikate den Stufen Bl, B2 und CI. BEC Higher
und BEC Vantage belegen eindrucksvoll die berufsbezogenen
Englischkenntnisse vor dem Arbeitgeber.

Fur erfolgreich abgelegte Cambridge English Exams wird ein
Universitétszertifikat der Universitit Cambridge ausgestellt, das le-
benslang giiltigist. Alle Informationen unter tirol.wifi.at/cambridge

,Ein Zertifikat der University of Cambridge

ist weltweit und lebenslang von Wert.
Dementsprechend hoch ist die Anerkennung in
der Wirtschaft.”

Mag. Brigitte Brunner,

Cambridge ESOL Teamleader
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Cambridge Vorbereitung

Englisch B2 - Cambridge English: First
Eine fundierte Sprachausbildung auf Maturaniveau B2 oder die
Vorbereitung auf die Priifung. Dieser Kurs wird von Native-Spea-
kern oder nearly Native-Speakern in englischer Sprache abgehal-
ten und bringt Sie auf das Sprachniveau B2. Mit diesem Kurs und
dem gelernten Wissen kénnen Sie glanzen!

Inhalte

e Erweiterung des Vokabulars (wichtige Formulierungen und
typische Redewendungen), um sich sehr gut und prazise
schriftlich und sprachlich ausdriicken zu kénnen

¢ Erweiterung des Vokabulars im Bereich Business English

e Fithrung von Konversationen im beruflichen Kontext

e Schriftverkehr im internationalen Kunden erlernen

Termine

e 19.10.17-07.06.18, Do, 18.30-21.15, 90 LE, 719 Euro,
VA-Nr. 23130.017

e 05.02.18-23.05.18, Mo, Mi18.30-21.15, 90 LE, 719 Euro,
VA-Nr. 23130.027

Englisch C1 - Cambridge English:
Advanced (CAE)

Eine fundierte Sprachausbildung auf Niveau C1 oder Vorbereitung
auf die Priifung. Dieser Kurs wird von Native-Speakern oder nearly
Native-Speakern in englischer Sprach abgehalten und bringt Sie
auf ein hohes Sprachniveau. Mit diesem Kurs und dem gelernten
Wissen konnen sie glanzen!

Inhalte

e Erweiterung des Vokabulars (wichtige Formulierungen und
typische Redewendungen), um sich hervorragend schriftlich
und sprachlich ausdriicken zu kdnnen

¢ Erweiterung des Vokabulars im Bereich Business English

e Flhrung und Leitung einer Konversation wéhren einem beruf-
lichen Meeting

e Schriftverkehr mit internationalen Kunden

Termine

e 12.10.17-21.06.18, Do, 18.30-21.15, 90 LE, 719 Euro,
VA-Nr. 23129.017

e 05.02.18-23.05.18, Mo, Mi18.30-21.15, 90 LE, 719 Euro,
VA-Nr. 23129.027

Englisch C2 - Cambridge English:
Proficiency (CPE)

Eine fundierte Sprachausbildung auf Niveau C2 oder Vorbereitung
auf die Prifung. Dieser Vorbereitungskurs vermittelt Englisch fir
hochste Anspriiche. Nach Beendigung dieses Vorbereitungskur-
ses sind Sie in der Lage, nahezu alles zu verstehen, was Sie in eng-
lischer Sprache horen und lesen. Sie werden anspruchsvolle Texte
problemlos lesen, sich auch schriftlich zu schwierigen Sachverhal-
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ten korrekt dulbern und sich an gehobenen Gesprachen beteiligen
konnen. Fiir den beruflichen Alltag haben Sie perfekte Fahigkei-
ten, um sich in englischer Sprache héflich und korrekt auszudri-
cken. Nach Abschluss dieses Kurses sind Sie bestens auf die Prii-
fung fiir das Cambridge English: Proficiency vorbereitet.

Termine

02.11.17-07.06.18, Do, 18.30-21.15, 90 LE, 849 Euro,

VA-Nr. 23134.017

17.01.18-06.06.18, Mi, 18.30-21.15, fallw. Mo, 90 LE, 849 Euro,
VA-NR. 23134.017

Englisch B2 - Cambridge English:
Vantage (BEC V)

Eine fundierte Sprachausbildung auf Maturaniveau B2 oder Vorbe-
reitung auf die Priifung. Ganz wie Sie mogen. In diesem wochent-
lichen Vorbereitungskurs machen Sie sich fit fiir die Prifung.
Selbstverstandlich konnen Sie auch den Kurs besuchen, ohne im
Anschluss die Priifung abzulegen.

Inhalte

Business relationships (Developing contacts, entertaining
clients)

Business travel (Transport, Business accommodation, out of
the office)

Company Profiles (corporate culture)

Production and selling (Distribution and delivery, advertising
and marketing)

Finance (Investments, Starting up)

Human resources (Job applications, Recruitment, Staff deve-
lopment)

Termine

23.10.17-28.05.18, Mo, 18.30-21.15, 80 LE, 641 Euro,
VA-Nr. 23138.017

16.01.18-29.05.18, Di, 18.30-21.15, 80 LE, 641 Euro,
VA-Nr. 23138.027

Englisch C1 - Cambridge English:
Higher (BEC H)

Eine fundierte Sprachausbildung oder Vorbereitung auf die
Prifung. Ganz wie Sie mégen. Schon seit jeher wissen wir: Wenn
man etwas regelmafig macht, ist einem der Erfolg ziemlich sicher.
In diesem wochentlichen Vorbereitungskurs machen Sei sich fit
fur die Prufung. Selbstverstandlich kénnen Sie auch den Kurs
besuchen, ohne im Anschluss die Priifung abzulegen.

Termine

23.10.17-14.05.18, Mo, 18.30-21.15, 80 LE, 641 Euro,

VA-Nr. 23140.017

16.01.18-22.05.18, Di, 18.30-21.15, fallw. Do, 80 LE, 641 Euro,
VA-Nr. 23140.027
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Priifung Cambridge English:
First (FCE) B2

Das einzige Universititszertifikat, das weltweit anerkannt und ein
Leben lang giiltig ist! Das Cambridge English: First bestatigt lhnen
umfassende Kompetenz in der englischen Sprache.

Termine

e (0710.17 Sa, 205 Euro, VA-Nr. 23131.017

e (09.12.17,Sa, 205 Euro, VA-Nr. 23131.027
* 10.03.18, Sa, 205 Euro, VA-Nr. 23131.037
* 19.05.18, Sa, 205 Euro, VA-Nr. 23131.047
e (09.06.18, Sa, 205 Euro, VA-Nr. 23131.057
e 23.06.18, Sa, 205 Euro, VA-Nr. 23131.067

Priifung Cambridge English:
Advanced (CAE) C1

Das einzige Universitétszertifikat, das weltweit anerkannt und ein
Leben lang giiltig!

Termine

e 09.12.17 Sa, 213 Euro, VA-Nr. 23133.027
e 17.03.18, Sa, 213 Euro, VA-Nr. 23133.037
e 05.05.18, Sa, 213 Euro, VA-Nr. 23133.047
e 13.06.18, Sa, 213 Euro, VA-Nr. 23133.057
e 23.06.18, Sa, 213 Euro, VA-Nr. 23133.067

Priifung Cambridge English:
Proficiency (CPE) C2

Das einzige Universitétszertifikat, das weltweit anerkannt und ein
Leben lang giltig ist!

Termine

e 30.11.17 Do, 225 Euro, VA-Nr. 23135.017
e 10.03.18, Sa, 225 Euro, VA-Nr. 23135.027
e 14.06.18, Do, 225 Euro, VA-Nr. 23135.037

Priifung Cambridge English:
Business Vantage (BEC V) B2

Das einzige Universitatszertifikat, das anerkannt und ein Leben
lang giiltig ist! Warum ein Cambridge-Zertifikat erwerben? Es kann
fur die Berufsreifepriifung Englisch angerechnet werden und ist ein
Leben lang gliltig. AuBerdem bestétigt es lhnen sehr gute Business
English-Kenntnisse als wertvolle Qualifikation fir Beruf und
Studium.

Termine

e 02127 Sa, 205 Euro, VA-Nr. 23139.017-
e 10.03.18, Sa. 205 Euro, VA-Nr. 23139.027
e 07.06.18, Do, 205 Euro, VA-Nr. 23139.037
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Cambridge Prufungen

Priifung Cambridge English:
Business Higher (BEC H) C1

Eine fundierte Sprachausbildung oder Vorbereitung auf die Pri-
fung. Ganz wie Sie mégen. Schon seit jeher wissen wir: Wenn man
etwas regelmalig macht, ist einem der Erfolg ziemlich sicher. In
diesem wochentlichen Vorbereitungskurs machen Sei sich fit fiir
die Prifung. Selbstverstandlich kénnen Sie auch den Kurs besu-
chen, ohne im Anschluss die Priifung abzulegen.

Termine
e 18.11.17 Sa, 213 Euro, VA-Nr. 23141.017
e 26.05.18, Sa, 213 Euro, VA-Nr. 23141.027

Bitte beachten Sie die Anmeldefristen
zu den jeweiligen Priifungsterminen!
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lhre Ansprechpartnerin

WIFI der Wirtschaftskammer Tirol
Egger-Lienz-Stralke 116, 6020 Innsbruck

Sandra Schmidt, BA
t: 059090 5-7319
e: sandra.schmidt@wktirol.at

Das WIFI erfiillt seit 1995 die jeweils héchsten
Qualitditskriterien im Bildungsbereich.

Stand: Oktober 2017
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Um eine gute Lesbarkeit der WIFI-Informationen
zu gewdhrleisten, wird fiir Berufe, Zielgruppen und
Personen eine geschlechtsneutrale Form gewdhlt.
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